}) Visiosense FILE
D'ATTENTE

avec/sans

Borne tactile

Ameéliorez 'attente et orientez vos visiteurs par un message d’appel
instantané. La gestion de la file d’attente est centralisée sur la VsBox
et permet de répartir les usagers entre les différents guichets.

AFFICHAGE FILE D'ATTENTE PERSONNALISABLE

Affichage dynamique avec présentations
personnalisées.

Numéro appelé Guichet

0461 03

Le numéro 046 est demandé au guichet 03 ‘réparez votre carte d’identité ou votre passep

ville aménage les parcs

ENREGISTREMENT PAR L'AGENT D'ACCUEIL

Chaque guichet dispose d’une mini application,

Gestion de file d'attente

sous forme de widgets sur votre bureau windows, 5 > B

permettant d’effectuer simplement des appels. N® appelé actuellement p

attente,1 guichet ouvert
« Appels indépendants depuis chaque poste
« Pas de limitation en nombre de guichets

« Rappel du texte inscrit dans la banniere

« Acces simplife a la configuration

ENREGISTREMENT PAR L'USAGER SUR BORNE TACTILE
Choix: Bonjour et bienvenue
. bome horizor\tale ou \/erticale Appuyez sur le bouton de votre choix et prenez votre ticket —
.« nombre de boutons Service |l Service |l Service |l Service _
« charte graphique 1 2 3 &
« Qrcode
Service Service Service
Impression des tickets 6 7 8

info@visiosense.fr



}> Visiosense

dynamique.
PLUGIN ACCUEIL ET FILE D’ATTENTE

Choix:
-borne horizontale ou verticale

-nombre de boutons

B Charte graphlque Bonjour et bienvenue

Appuyez sur le bouton de votre choix et prenez votre ticket
-Qrcode

Service Service
K] 4

Service Service Service
6 7 8

Service

1

AFFICHAGE DYNAMIQUE ASSOCIE

Lasolutiond'affichage dynamique associée
donne accés a toute une latitude de Numéro appelé

présentations personnalisées des appels m

Le numéro 046 est demandé au guichet 03

FILE
D'ATTENTE

avec
borne tactile

Le parcours débute sur la borne tactile par le choix du service. Son
ticket en main, ['utilisateur patiente en salle jusqu'a l'appel sur ['écran

Guichet

‘réparez votre carte d’identité ou votre passep

info@visiosense.fr



